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1. Que la Constitucion Pdlitica en su articdo & estipula que los servidores
publicos sonresponsables ante las autordades por infringir la
consttucion ~ y las lkyeslgualmente, son responsables  por omision
o extraimitacion  en sus funciones

2, Quela Industria Licorera del Cauca es una empresa industrial y comercil
del Estado adscrita a R Secretaria de  Hadenda del
Departamento  con autonomia administrativa y financiera.

3. En cumplimiento  de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 14
74 de 2011  quedefine que cada entidad del orden naciona
departamental y municipal deberéelaborar anuamente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atengon  alciudadano” y del
Decreto 2482 de 2012 "que establece los lineamientos generales para
la integracion de la planeacidn vy la gestion”

4. Que el Estado Cobmbiano a través de la Secretara de Transparencia
de laPresidencia de la Reptbica ha definido  un hstrumenta  de tipo
preventivo  para elcontrol de la gestion. como o es el Plan de
Anticorrupcion  y de Servicio  dCiudadano

5. Que la consolidacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano,
estara a cargo de |a oficina de planeacién de las entidades o quien haga
sus veces, la cual ademas servira de facilitador para todo el proceso de
elaboracién del mismo.

6. El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, es e
encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizarian, el
seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
Se debera hacer seguimiento a los mapas de riesgo por lo menos tres
(3) veces al afio, esto con corte a abril 30, agostc 31 y diciembre 31.
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PRIMER SEGUIMIENTQ DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION
30 ABRIL DE 2021-OFICINA DE CONTROL INTERNO

PrimerComponente: Gestion Del Riesge De Corrupcion - Mapa De Riesgos De Corrupcién
Seguimiento a mapa de riesgos de corrupcidon 2021 por parte de la Oficina de Control
Interno, Con el fin de darle cumplimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
La Industria Licorera del Cauca en el presente documento establece los parémetros
necesarios para implementar esta estrategia correspondiente a la vigencia 2021, aplicando
la metodologia del documento de la SECRETARIA DE TRANSPARENCIA llamado
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano.

Contexto Estratégico Mapa Anticorrupcion:

Se verifico que para la elaboracion del mapa de riesgos realizaren un andlisis desde cada
una de las areas o divisiones con sus respectivos procesos y el panorama de los posibles
hechos susceptibles de corrupcién o de actos que se han presentado en la entidad y se
describen en el siguiente cuadro:

Cuadro N°1: Seguimiento de la Oficina de Control Interno a las acciones del

Mapa De Riesgos De Corrupcion Industria Licorera Del Cauca 2021

Area O Divisién

Descripcién Del Riesgo

Acciones

Seguimiento Oficina de Control Interno
- Abril

COMERCIALIZACION

1. Préstamo de la
infraestructura sin previa
autorizacion del drea de
comercializacion.

Legalizar la autorizacion
del préstama de
infraestructura mediante
un procedimiento y
formato preciso como
pagare dependiendo de la
canlidad y valor de la
infraestructura.

Se evidencia gue La  Divisibn
Comercializacién implemento  Formato
FODCO3 del Area de Mercadeo, para el
préstamo de Infraeslructura, se sugiere
desde la Oficina de Control Interno realizar
inventario periédico & la infraestructura,
ajn mas ahora que habrd nuevo
coordinador de mercadeo, lo cual esta bajo
laresponsabilidad de esta coordinacion. Se
recomienda replantear la necesidad del
pagare, ya que se evidencia que no se esta
sclicitando a quien se le presla la
infraestructura. Tampoco se liene una
persona responsable de la vigilancia de
entrega, recibc y manteniendo de la
infraestructura.

2. Entrega de degustacién
Sin que exista control en la
entrega de la misma a los
consumidores y la evolucién
de los sobrantes en la divisidn
de comercializacion.

Control de actas de
entrega y recibo a los
ceordinadores de acuerdo
a los informes de
supervision de cada
evenlo.

Se evidencia, en la Plantilla de la
programacién que se elabora de forma
semanal por el Area de Mercadeo, donde
se describe ¢l total de producto en calidad
de degustacidon y en caso de quedar
existencias de producto, las devoluciones
se incluyen en la siguiente plantilla de
programacion donde se especifican los
productos en Bodega.

PRODUCCION

3. Realizar el pedido de
materia prima o plan de
compras beneficiando a un
solo proveedor a cambio de
un interés particular.

Realizar estudio de
conveniencia con la
adecuada justificacién
juridica, financiera 'y
mercadeo.

Desde la Divisién Produccién se realizo los
esludios de conveniencia para  la
contratacion de materia prima para el afio
2021 como lo es: (tapa, envase, eliqueta,
alcohol, cartan) estos archives reposan en
la division de produccion Es imporianle
que si hay algtn cambio en esla elapa de
planeacion para la conlratacion, se hagan
los cambios y ajusten en el plan de
contratacién que ya esta subido en el
SECQP |1, por parle de adminisirativa.
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4. Hurto yio perdida de
Insumos , materia prima o
producio lerminado

Realizar seguimiento de
inventarios semanales y
mensuales

l

Sa realiza inventarios de la materia prima y
producto en proceso de produccion, por los
coordinadores  de  envasado.  Estos
archivos reposan en la divisién de
produccién, se envian copia a gerencia y
control intemo y se registra en el kardex
cada mes.

MANTENIMIENTO

5.favorecer a un lercero al
realizar el pedido de repuestos
e insumos para mantenimiento
de la infraestructura de
produccién

trasparencia en el proceso
de adquisicién de
repuestos & insumaos para
mantenimiento de la
infraestructura de
produccién

En o que va carrido del afio, no se ha
realizado ninguna compra, desde
mantenimiento, se tiena conocimiento
desde lo requerido en el Manual de
Contratacién, la Oficina de Conlrol Interno
recomienda que si hay algiin cambio en
esla etapa de planeacion para la
conlratacion, se hagan los cambios y
ajusten en el plan de contratacion que ya
estd subido en el SECOP |, por parte de
administrativa

6.Hurto y/o perdida de
repuesios e insumos para
mantenimiento de la
infraestructura de produccion

conlrolar el inventario de
repueslos e insumos para
mantenimiento de la
infraestruclura de
produccién

Se estd en proceso de reorganizacion de
la bodega para realizar trastec a la nueva
bodega de repuestes, actualizar inventario
¥ ajuslar almacén virtual en Apoteosys. La
Oficina de Contrel Interno recomienda que
se realice un listado de repuestos que lo
amerite y se comunigue a administrativa
para ser asegurados con la péliza todo
riesgo y asl transferir el riesgo en caso de

JURIDICA

7. Actuacién del operador
disciplinario no corresponda a
lo establecido en |a
normatividad vigente.

Aplicacion y actualizacion
de manual interno de
supervisiones e
interventores de ILC
Esquema de publicacién
ILC cumplimiento a la
conslitucion nacional
cbdigos concordantes al
manual de supervisiones e
aplicacion de la ley 734 y
narmas concordantes al
derecho disciplinario.

pérdida,
La Oficina Juridica realiza
permanentemente la revisidn de las

actuaciones adelantadas por los abogados
a cargo de llevar los expedientes
contractuales, dentro  del  proceso
disciplinario.

Se observa que se lleva un procedimiento
adecuado cumpliendo de manera estricta
lo establecido en la Ley 734 de 2002,

"8, Deficiencias en el manejo
documental y de archivo.

Implementar polilica
vigente de gestion
documental

= archivo  de los  expedientes
contractuales, procesos  disciplinarios,
requerimientos a entes de control y en
general cualquier lipe de documento se
hace de acuerdo a los parametros
establecidos en la politica de gestion
documental y tablas de retencidn de la
empresa. Desde la Oficina de Control
Interno se recomienda estar al dia en las
transferencias documentales a archivo
central lo cual es un tema de auditar a su
proceso, todo documento que se realice en
vitud de la geslion del contrato debe
incluirse denlro de la carpeta contractual
cronolégicamenta. .

9. Trafico de influencias en
procesos de contratacién de la
ILC.

Adelantar los procesoes de
seleccion del contratista
cumpliendc con los
requisitos legales del
manual de contratacion.

Se evidencia que de acuerdo al Manuel de
conlratacién de |la empresa, La Oficina
Juridica verifica la respectiva revisién y
seguimiento de cada uno de los procesos
de seleccion del contratista

La Oficina De Control Interno le hace
seguimiento a |a centratacién, verificando
cumplimiente  de  requisitos  legales
documentacion acordes y que cumplan con
lo descrito en el Manual Interno de
contratacion de la empresa, se sugiere
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actualizar y compilar en una sala reselucion
el Manual Interno de Contratacion y de
Supervision, manteniendc un contacto
continuo con labores de supervision, a
traves de capacitaciones externas a todos
los funcionarios de la ILC, tarea tan
delicada y que se debe fortalecer enla ILC.

10.Estudios previos
manipulados por personal
estableciendo necesidades
inexistentes o aspectos que
benefician a una firma o
persona en particular

Ejercer control de
legalidad de los estudios
de conveniencia y
oportunidad y revision de
los documentos
eniregados por las
divisionas y secciones que
solicita la contratacién

Se evidencia el cumplimiento a los
requisitos legales de la modalidad de
conlralacién de conformidad al Manual
Interno de contratacién de la ILC. Donde
cada area es responsable de justificar la
necesidad y suscribir log estudios de
conveniencia, en un formato de estudios
previos caracterizado porla oficina juridica.

ADMINISTRATIVA

11. Incumplimiento con las
especificaciones o elementos
del contrato de produclos,
suministros o materiales que
llegan a la ILC.

Verificacion de cada uno
delos documentosy
especificaciones del
contrate estipulados por la
ILC y 12 lay, supervision
de contratos y digitacion
de tedos os soportes de
gjecucion de contratos

La Divisibn Administrativa recomienda
camblar la redaccién de la descripcion de
este riesgo y de las actividades de
seguimiento, porque no son claras y por lo
mismo absiractas ya que con la accion de
cumplimiento involucro al supervisor en la
etapa de planeacién  del proceso
contractual en la que muchas veces no
participa, lo que implica que la verificacion
propuesta puede ser fardia para el
supervisor cuando ya se ha legalizado el
contrato, mas aun cuando es sobre
requisitos, documentos y especificaciones
del conlrato y no sobre su objeto. Se
enlenderia mejor, con base en la
descripcion del riesgo, que la actividad de
seguimienio adecuada seria mejor, no a
cargo de supervigor, sino del encargado de
los estudios previos, entendida esta como
la necesidad de realizar una descripcion
técnica yfo administrativa y/o de cantidad
y/o de calidad clara de los bienes,
elementos o servicios a adquirir para que
quien debe certificar la enlrega a
satisfaccion no tenga dudas de lo que
recibe; asi mismo que quien deba
encargarse  de los  estudios de
conveniencia le diera alcance al objeto
cuando este fue un servicio a adquirir lo
gue facilitaria que el supervisor pudiera
realizar su labor de verificacion, no solo en
los documentos o requisitos del contrato
sino de los bienes o servicios contratados.
Fara ello, adicionalmente sugierc que,
cOmo accién para controlar el riesgo, se
disefie y apruebe un solo formato de
estudios de conveniencia y se realice
capacitacion sobre su diligenciamiento,
aspectos eslos que pueden ser mas
eficaces para minimizar o eliminar el riesgo
de corrupcién propuesto. De otra parte, él
debe ser modificade o ajustado la
descripcion  del  riesgo  porque  asi
redaclado se deja bajo la responsabilidad
de la Division Administrativa la totalidad de
la verificacion de la confratacién de la
empresa, lo que es un imposible porque
tadas las Divisiones, unas mas que olras,
realizan funciones de contratacion en la
fase de planificacién y de verificacién o
supervision en la fase de ejecucion.

Se evidencia que los supervisores de la
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Division ~ Administrativa  rsalizan  Ia
verificacidn propuesta como aclividad de
sequimiento a todos los contratos a ellos
asignados lo cual se verifico en el cuadro
de control de contratos de Excel creado
para ello y bajo |a responsabilidad de la de
la abogada encargada, dando
cumplimiento  al  Manval Interno de
Contralacian, se recomienda la
coordinacion  de  Planeacibn  en la
identificacion de riesgos con cada uno de
los lideres, que se deje evidencia de este
procese, que idenlifique que cada lider es
quien ha estruclurado el riesgo y las
acciones a mitigarlos o eliminarlos.

12.El favorecimiento a un
lercero en invesligaciones
disciplinarias , juicios fiscales
y judiciales por la
imposibilidad de acceso al
archive central y archivos de
gestidn para consultar
documentacion

Aplicar ley de
transparencia y plan
anticorrupcién y de
alencién al ciudadano,
verificacion de
actualizacion de tablas de
retencion de custodia de
los documentos

La oficina de control interno recomienda se
fortalezca la implementacion total de la Ley
General de Archivo, y que se digitalice todo
el archivo en aras de eliminar el riesgo
identificado

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

13. Bajo nivel de seguimiento
y control sobre los equipos
asignados a los procesos
técnicos, administrativos,
financieros y juridicos,

Plan anual de
mantenimiento preventivo
anual, antivirus, firewall

Segun lineamientos definidos  en el
Sistema de geslion de la Calidad de Is
empresa, |a Oficina de gestion tecnologica
realiza de acuerdo al procedimiento para
actualizacion de mantenimiento preventivo
en el formato  PRGT01, La Oficina de
Control Interno evidencio que obedecen al
objetivo de garantizar la disponibilidad,
funcionalidad y conservacion de todos los
equipos de computo y software lo cual
realizan anualmente el mantenimiento
preventivo con el fin de prevenir
ocurrencias y fallas e identificar causas, A
cada &rea le informa con programacién de
hora y fecha al manienimiento que se va a
realizar de acuerdo al
documento PRGTO01 en el cual se detalla el
precedimiento a seguir y se realiza segon
niveles de prioridad.

El registro de la actividad se realiza en el
formato FOGTOA.

14, Utilizacién de informacion
para interés particular yio de
terceros,

Cada personal contratista
o funcionario es
responsable de su usuario
y contraseiia

La Oficina tecrologica de la empresa
asigno a cada funcionario un usuaric y
centrasefia que son unicas e intransferibles
y las requiere para acceder al sislema
operativo, a los aplicativos: Apoleosys,
Heinsohn  némina, Severst (Ceslion
decumental), y el portal web, cada uno de
eslos  programas  tienen  funciones
diferentes a la hora que se dan permisos de
acuerdo a su necesidad o funciones de
cada dependencia, de igual forma se
recomienda desde la Oficina de Control
Interno comunicar a todo &l personal sobre
l2 confidencialidad de cada uno de los
documentos institucionales de la empresa,
en la carpeta digital * Sistema Gestion de la
Calidad en el proceso Tecnologia de la
Informacion se encuentra la politica de
seguridad de la informacion en el formato
DOGTO1 para socializar nuevamente y dar
a conocer lz confidencialidad del personal”
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EVALUAGION, CONTROL Y
MEJORAMIENTO

15. No entregar informagion
requerida por los entes de
control.

Optimizar [a entrega de
infermacién y garantizar la
homaogeneidad de la
misma, cuando diferentes
entes solicitan los mismos
dalos.

Se ha estado mejorando atin mas el
tiempe y calidad de respuestas a todos los
requerimientos, se hace siempre con visto
buenc de la oficina juridica v finaliza con la
firma del representanta legal. Y se archiva
las respuestas en la orcina de control
interno,

16, No levantar
observaciones, con el fin de
favorecer intereses de los
administradores.

Aplicar auditorias
informes de las mismas

Se cuenta con auditores certificados, que
lienen conoclendo de norma y ademas
conocimiento de procesos de la ILC,
garantizando la objetividad de cada uno
de los informes, se acompania este
trabajo con procedimiento de auditoria,
Godigo de &ica del auditor y estatuto de
auditoria interna.

17. No reporlar actos de
corrupcion observados en el
ejercicio de evaluacion de la
ILC beneficiando a un

Implementar
ordenamigntos lagal y
constitucional y
reglamentos internos.

Se hace seguimiento a la contratacion,
verificando cumplimiento de requisitos
legales. De igual manera esta funcion de
reportar actos de corrupcién, no solo es de

PLANEACION

particular, la Oficina de Control Interno, cualquier
funcionaric o particuler lo puade hacer.
18.Formulacion y Exigir el cumplimiento de Se evidencio desde la Oficina de control

direccionamiento de los
planes que correspondan a
intereses particulares y no a
necesidades reales del sector
o de los beneficiarios

la presentacion de los
planes de mejoramiento
sopena de informar para
la investigacion
disciplinaria y sanciones a
que haya lugar

Internc la fermulacién y publicacion de los
planes de accidn le cual se conguerdan y
se formulan con cada una de las areas de
acuerdc al Mapa de procedimientos,
acorde con el Plan estratégico 2019-2022.
La Oficina de planeacién le hace
seguimiento trimestral a lo cual verifican el
cumplimlento de los indicadores de los
diferentes objetivos planteados. La oficina
de Control Inferno evidencio que hasta la
lecha se cumplié la entrega del primer
sequimiento para la vigencia 2021 por
parle de todos los jefes de procesos a la
Oficina de Planeacidn.

19, Seguimiento inadecuado
de los planes de inversion o
estratégicos para

favorecimiento de un tercero

Elaboracién del plan anual
de adquisiciones Cumplir
adecuadamente con el
cronograma de
publicaciones

Se evidencia que el plan anuval de
adquisiciones se encuentra publicado en el
SECOP vy en la pagina web de la empresa,
La Oficina de Control Interne evidencia que
el Plan anual de adquisiciones esta para
realizar el primer ajuste y publicar su
segunda version ya que se requieren de
olros insumos y acciones adicionales al
presentado para la vigencia 2021.

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

20.Auteridad cenlralizada :
discrecionalidad y posible
extralimitacion de funciones

Descentralizar y controlar,
revisar la actuaciones de
los directivos | con
pruebas aleatorias de
transparencia en las
diferentes decisiones gua
se toman

El proceso Direccionamiento Institucional
establecid realizar reuniones peritdicas los
dias lunes, con los jefes de division, con el
fin de tomar deciciones consensuada
mente, con respecto a los lemas més
relavantes de la ILC, ademas se han
realizado los respectivos comités con la
Oficina de control inlerno y mercadeo para
tomar las decisiones pertinentes que cada
comite correspande, lo cual se evidencia a
lraves de actas en fisico y digital.

La Oficina de Control Interno recomienda
que es muy importante adelantar una
estructuracion del Manual de Funciones
para todos los funcionarios y trabajadores
de la empresa, ya que existen muchas
funciones que nc estan eslablecidas y que
en el que hacer instilucional estamos

obligados a realizar.
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21. Utilizacion de informacién
para interés particular y/o a
terceros.

Politica de tratamienio de
la informacidn publica y
privada

1 Se da compliendo aTa polltica de seguridad
informética, se evidencia publicada en la
pagina web de la empresa, esto con el fin
de reservar desde la gerencia y desde cada
uno de los comités y reuniones en los que
hace parte.

Se sugiere socializarla con lodo el personal
de la empresa en aras de que no cometan
desviaciones de la informacion no debida y
tengan en cuenla la confidencialidad de la
empresa.

22 Madificar plan de compras
plan de mercadeo,
presupuesto con el fin de
beneficiar intereses
particulares a los objetivos de
la empresa

Cumplimiento al plan
anual de compras
dictaminado y aprobado
per el comité gerencia y
estatuto interno de
contratacién,

Se evidencia que el plan anual de
adyuisiciones se encuentra publicado en el
Secop y en la pagina web, y como es de
saber lodo plan es susceplible a cambios,
pero obedece @ un cumplimiento del
manual inlerno de contratacion y por tal
molivo se sigue al manual establecido en la
empresa. Todo plan es susceptible a
cambio OCI recomienda siempre sustentar
adecuadamenle el cambio, para impedir
que se clasifique como falta de planeacién,

FINANCIERA

23. Incumplimiento de
reportes a las entidades de
control.

Cumplir disciplinadamente
las fechas de presentacion
de informe

Se evidencia gue la Division Financiera
realiza y rinde los respectivos informes a
los entes de control en las plataformas Sia
Contralorias, Conladura General de la
Nacitn y Contraloria Departamental:

CGN: (Formato Saldos y Movimientos
Convergencia ulimo Trimestre 2020 y
primer  trimestre 2021, Variaciones
Representalivas, Operaciones reciprocas y
COVID 19) Estados Financieras 2020 y
notas a los estados financieros. Contraloria
General del Departamento Informacidn
Contable Publica 2020.  Informacién
Presupuestal periodica CGR

Es importante manterer al dia estos
reportes y no incumplir en sanciones,
realizando cronogramas de entregas y
responsables en aras de estar al dia con la
Infermacién a terceres.

24, Mal uso de los recursas
financieros o en contra de las
narmas presupuestales.

redlizar revisiones
conlinuas a las
gjecuciones
presupuestales

La Division Financiera viene cumpliendo
cabalmentg con las disposiciones de orden
presupuestal y financiera, realizando una
ejecucion racional de los recursos en
convergencia de la normatividad fiscal
vigente.

8e hace seguimiento a la ejecucion
presupuestal desde la Oficina Financiera
como autacontrol y se sube |z informacion
a las plataformas Sia Contralorias y
Contaduria  bimestralmente, previa
revision de la Oficina de Caontral Interno de
igual forma se realiza un comparativo
trimestral en el Informe de austeridad en el
gasto de cada vigencia.

25 Perdida al Presentar
informacién financiera no
confiable ,inoportuna

Aplicar las politicas de las
NIF/FINANGIERA
cumplimiento al
ordenamiento legal

Se realiza un Backus diariamente en el
servidor de la empresa y cada 15 dias en
un disce duro externo de los programas de
sevenet, apoteosys, y heinson Nomina en
cada uno de los computadores de la
empresa, los archives y demés
informacion de cada una de las areas
queda guardado en su disco duro lo cual
representa un riesge muy grande.

La Seccitn de Contabilidad viene
aplicando las politicas en maleria contable
ajustadas al ordenamiento legal de las
NIIF.
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COMUNICACIONES

comunicaciones

26.Mo reportar a tiempao la
informacién o las

Reportar antes de los
términos estipulados por
ley la informacion de la
ILC las plataforma de
fransparencia

Se evidencia que en el area de publicidad
y Comunicaciones de la ILC realizan la
difusion de la Informacitn oficial de la
entidad a través de las redes sociales,
pagina web y medios de comunicacion
adscrites al plan de medios para el
conocimiento  plblico e inferno segin
términos de ley,

GESTION DE CALIDAD

procedimientos

27.No actualizar informaci6n
referente a los procesos o

Actualizar periédicamente
la informacién

A la fecha La Oficina de Gestion de la
Calidad se encuentra en la ravision de todo
el sistema de geslién de calidad, donde se
inciuye la actualizacion de proceses vy
procedimientos, se evidencia que esle
procedimiento se ha ido adelantando con
cada uno de los [efes de area

CUADRO N° 2 ESTRATEGIAS DE MEJORA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

SUBCOMPONENETES | ACTIVIDADES META RESPONSABLE | CRONOGRAMA | Seguimiento Oficina de
PRODUCTC Control Interno -Abril
1. Construccién | *Actualizar y/o Mapa de Planeacién Enero a Se aclualizo el mapa de
mapa de documentar de riesgos diciembre de riesgos con cada uno de
riesgos manera general institucional 2021 los jefes de proceso, no
corrupcion los mapas de actualizado y obstante se recibid
2021 riesgos segun los | publicado capacitacion por parte de
instrumentos dey | frente a la Division planeacion y
metodologia temas de Control Interne para
definida. corrupeién determinar y actualizar los
riesgos para esta vigencia
2021.
Se evidencia que el plan
anticorrupcion 2021 se
encuentra publicado en la
pagina web de la
empresa, y se realiza el
respeclivo seguimiento a
las acclones descritas.
Los mapas de
riesgos son Se evidencia que se
susceptibles de realizé una version 2 del
actualizacién plan anticorrupcién
cuando los Iideres modificando algunos
de proceso lo riesgos de procesos de la
requiera o la empresa, o cual se
situacion lo describen al final del plan
amerite 2021
1. Consultay Presentar para Mapa de planeacion Marzo a Se evidencia la
divulgacién observaciones la | riesgos de diciembre 2021 construccion de los riesgos
del PAAC - propuesta del corrupcion de corrupcion con todos
2021 mapa de riesgos publicado los lideres de proceso en el
con el propdsito cual hay una versién 2 con
de tener version maodificaciones descritas al
definida para su final del documento
publicacién en los De igual forma se lleva el
términos definidos debido seguimiento por
parte de la Oficina de
Control Interno.
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Monitoreo y Divulgar internay | Mapa de Planeacion Marzo a Planeacion manifiesta gue
revisién del externamente el riesgos de diciembre €l mapa de riesgos del plan
PACC-2021 mapa rigsgos de corrupcién anticorrupcion  vigencia
corrupcion divulgado en 2021 se construyd con el
ajustado los medios aporte de cada jefe de
disponibles proceso de la Industria
en la entidad Licorera del Cauca, se
recomienda dejar
evidencia de este trabajo
en aras de dejar
constancia con cada jefe
de division. El Mapa de
Riesgo se encuentra
publicado en la pagina web
de la smpresa.
Seguimiento | Realizar Informe de Control interno SEGUIMIENTO | Con este informe se da a
al PAAC-2021 | seguimiento alos | seguimiento corte 30 de akbril, | conocer el primer
mapas de riesgos | a los mapas 31 de agosto y seguimiento a los riesgos
de corrupcién de 31 de diciembre | de corrupcion de cada uno
corrupcion de 2021, de los procesos.
publicadas PUBLICACION :
10 dias habiles Una vez este el informe
siguientes al con su respectivo
pericdo de corte | seguimiento se dara paso
Conforme a o a su publicacion en la
establecido en pégina web de la entidad.
la norma

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Pan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de le Industria licorera del cauca

Incluye cinco (5) componentes, que contienen pardmetros  y soporte normatvo  propio
Esteplan no incluye el componente Racionalizacen  de Tramites, toda vez que
la Industria Licorera del Cauca por ser una empresa Industrial y Comercial del Estado,

no desempefiz ningln tipo de trdmite externo con la ciudadania, entendiéndose  por

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado
Que deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o
particuiar que ejerce funciones  adminstraivas  (ej. Notarias, Consejos Profesionales,
Camaras de Comerco, elc) para adgurir un derecho o cumplir con una obligacion
prevista o autorizada por la Ley, y cuyo resultado es un producto o un servicio

Otro Procedimiento  Administrativo, Conjunto  de accicnes
el usuario demanera voluntara para oblener un producto
una entidad de Ia administracion publica o particular
administrativas  dentro del ambito

que realiza
o servcio que ofrece
que ejerce funciones

De su competencia
lo general no tienen costo. En caso de tenerio
soporte legal que autoriza el cobro

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos
asociados con untramite, ya que de este se pueden generar

Se caracterizan porque no son obligatorios y porque por
se debe relacionar el respectivo

estan
acciones
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de consulta, certificacionesconstancias, entre otras, los cuales acredtan &

resultado de un tramite. Un procedmiento  administrativo de cara al usuario se

caracteriza porque:

g

+ Enla mayoria de los casos estd asociado al resultado de
un tramite.

* Generdmente no tiene costo.

e No es obligatoria su realizacion para el usuario

La Industria Licorera del Cauca, por ser una empresa industrial y comercal del

Estado.después de realizar una revision de las actividades que desarrolla,
ha definido que la empresa no tene tramites o procedmientos administrativos,
ala luz de las definicones ya mencionadas.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno. recomienda tener en cuenta: mecanismos
encaminados al respeto y trato digne hacia el ciudadano. esto con el fin de hacer
més eficiente la atencion @ ciudadano ala hora de solicitar informacién schbre
tramites o alguna dependencia de la empresa y de esta manera miimizar
tramites que presentes hechos de corrupcion, para asl evitar demoras
injustificadas.

Revisar Factores internos:

- Complejidad: Excesivo nimero de pasos y requisitos o documentacién innecesarios
exigibles al ciudadano.

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucién del
tramite.

- Tiempo: Mayor duracién entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Revisar Factores externos:

- Pago: Cobros innecesarios al usuaric para la realizacién del tramite.

- PRQ: Analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios
durante la ejecucion del tramite.

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las
auditorias tanto internas como externas.

- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio el cual los
usuarios exponen su percepcion o criteric frente al desarrollo de los tramites objeto
de intervencion, con el propésito de establecer un diagnéstico de la presentacion de
los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones conjuntas e incentivar |a
participacion de la ciudadania en las actividades publicas.

Wwwilcauca.com | Calle 4 No. 1E - 40 Barrio La Pamba | PBX: (8) 32 34 00 | Popaydn, Cauca
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De acuerdo a los factores anteriores, por parte de la Oficina de Control Interno
recomendamos seguir mecanismos encaminados para la mejora de atencioén al ciudadano,
como fortalecer las competencias del talento humano de la industria Licorera del Cauca, en
garantizar y darle a conocer a los clientes en general el acceso a sus derechos como
ciudadano segun nos dice la ley de transparencia 1712 de 2014, de igual forma minimizar
demoras en tramites y servicios solicitados por ellos para generar confianza y mantener una
relacion buena hacia el ciudadano.

CUADRO N3 PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE FEE | MAR MAY JUN | DIC | Seguimiento Oficina Control
Internc Abril
Revisar Jefe de érea de X X El procedimienlo de Venlanilla
Procesos talenlo humano Unica en lo relacionado a la
identificando atencién del ciudadano se va a
tramites y aclualizar  un procedimiento
procedimiento existente al respecto.
s comun Se recomienda desde la Oficina de
mente Contrel inferno  actualizar este
realizados por procedimiento o mas pronto
ESTRATEGIA cada area. posible ya que se evidencia que no
RACIONALIZA Fortalecer la hay un orden ni un procedimiento
CION ANTI atencidén al adecuado a la hora de recibir los
TRAMITES ciudadano a documentos externos y que se
la hora de recopilen en una sola Oficina para
solicitar cualquier informacién o
informacion requerimiento por la ciudadania o
sobre funcignarios de la empresa.
tramites o Realizar un Jefe de area de X De acuerdo a las funciones de la
alguna listado de talento humano QOficina de talento Humano, en
dependencia | tramites y ventanilla Unica de la empresa
dela ILC procesos existen listados de requisitos a
administrativo diferentes salicitudes que
s identificados. requieran los clientes, de igual

forma la funcionaria encargada
sabe identificar los documentos
gue llzgan y a donde direccionarlos
para una mejor trazabilidad en
orden y tiempos de respuesta.

Recepcitn de PQRS

v Derechao de peticion

¥ Solicitud de patrocinio

v Selicitud  de  practicas  y
pasantias Universitarias
¥ Notificaciones identidades
seguridad social (COLPENSIONE)
Solicilud de bonos pensionales

X La capacitacién vy la actuzlizacién

en servicios y atencion al

Capacitar al Jefe de area de ciudadano se realizara en el
personal enla | talento humano segundo semestre de la vigencia
realizacion de 2021, se recomienda desde la
trdmites Qficina  de  Control  Interno

fortalecer al servidor publico en
este aspeclo, para obtener
resultados  posilivos  frente a
nuestra  institucion  y  sea
transmitido a los clientes y a la
ciudadania en general.

o La Pamba | PBX: (8) 32 3400 | Popayén, Cauca
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Evaluar e Jefe de planeacion y
identificar jefe de &rea de
aclividades de | talento humano
mejora

Se evidencia que no hay un
procedimiento escrito y definido en
ventanilla  dnica lo cual se
recomienda actualizar e
implementar este procedimiento en
lo cual debe exislir los siguiente
puntos:

-Que exista retroalimentacién entre
la informacién que llega de la
pagina web y comreos electrénicos
a la ventanilla tnica

-Alimentar oporiunamente por los
jefes del proceso y personal de las
areas, la informacién suministrada
a traves de SEVENET

-Se hace necesario y de manera
inmediata la reparacion de la
maguina de sliker con el fin de
minimizar el error humano en la
fransferencia de la documentacion,
En la Pagina web de la empresa se
ha venido frabajando y mejorando
en la refroalimentacion e
implementacidn de la misma, una
de las  herramientas mas
importantes donde se actualiza y
se evidenciz informacién de los
proceses de |a empresa, donde los
ciudadanos encuentren de manera
répida  toda la  informacion
reguerida por la empresa, como lo
son los planes, programas,
proyeclos, PQRSD y demas
informacitn  de las diferentes
areas

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefzala gue la rendicién de cuentas es
una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

Se estructura como un proceseo conformado por un cohjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de |a promocién del didlogo.

CONTEXTO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS INDUSTRIA LICORERA DEL
CAUCA:

» Informe de gestién y seguimiento plan estratégico.

» Informe de gestion de ventas.

* Activaciones y patrocinios en el departamento del Cauca.

* Gestion de medios y Comunicacién.

» Informe administrativo, financiero y de mantenimiento.

* Informe de gestién de calidad y logros obtenidos,

* Proyeccién de ventas.
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» Transferencias financieras al departamento del Cauca.

* Rendicién de Cuentas ante la plataforma SIA Contralorias

PLAN ESTRATEGICO PARA RENDICION DE CUENTAS ANO 2021

OBJETIVO: Atender los requerimientos establecidos por el gobiernc nacional con el fin de
hacer de la rendiciéon de cuentas de gestion un ejercicio permanente de cara a la
ciudadania.

La estrategia de rendicidn de cuentas en la ILC estd enmarcada en los

Lineamientos se fundamenta en la Ley 1757 de 2015, relativa a las disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratico

mba | PBX: (8) 32 34 00 | Popaydn, Cauca
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CUADRO N° 4 PLAN ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS 2021

PLAN OBJETIVO RESPONSABLES ACCIONES CRONOGRAMA Seguimienlo Oficina de
ESTRATEGICO Control Interno Abril 2021

RENDICION DE Ofrecer a Jefe de area de Elaboracién Enerc a diciembre La Oficina de Comunicaciones
CUENTAS los comunicaciones de informes realizara informes de gestién cada 6
ciudadanos de gestion y meses segun lo establecido por la
el acceso a gjecucion division  de comercializacion, de
presupuestal, igual forma se rinde el informe de
gestlion ante la asamblea
departamental, se realiza la rendicion
de |a cuenta fiscal de cada vigencia.

la
informacion contratacion,
institucional empalme,
mediante entre olros

estrategias " B
g La Oficina de Comunicaciones

Y . informa gue no hubo empalme con la
herramienta oficina de comunicaciones anterior.
s i Se evidencia la realizacién del plan
tecnologica de medios hasla septicmbre del afio
s qQue 2021,

permite Pagina weh, Enero a diciembre La Oficina de Comunicaciones
escenarios canales maneja los diferentes canales
de multimedia vy digitales,  propios y  alternos
interlocucia redes contratados comao se evidencio en el
n entre el sociales, plan de medios de esta vigencia.
ciudadano y La ILC cuenla con paginas de
la ILC. Instagram con mas de 2.500
seguidores, fan page en Facebook
con mas de 25000 seguidores
donde informan y publican los
eventes, las campanas publicitarias,
informacion de importancia para la
comunidad en general y el
departamenio del Cauca.
Publicaciones Enero a diciembre Se generan constantemente
publicidad y comunicades,  publicaciones  y
comunicados publicidad para gue sean difundidas
de  prensa, en los diferentes medios de
madios comunicacién - con  los  clientes,
consumidores y la comunidad en
general lo cual pueden generar sus
inquietudes,  solicitudes  quejas,
reclamos, elc.

Actualmente en la pagina web se le
informa a la comunidad de los planes
programas, precios, eventos,
productos, contrataciones publicas,
componentes graficos {Logo,
Botellas, imagenes) noticias y
actualidad de la empresa.

La Oficina de Control Interno
recomienda sccializar el plan de
medics con fode el personal
funcionarios y servidores publicos de
la empresa.

Espacio  en Enero a diciembra Se contrataron espacios en los
medios de medios de comunicacion mas
comunicacién importantes de la regién en el plan de
medios, se evidencla que se han
alendido sin excepcién todos los
espacios radiales conlratados por la
ILC en el marco del plan de medios
de esta vigencia

o
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Audiencia Enero a diciembre” ~ | Cada ano se hacen conjuntamentew
publica con la Gobernacitn del
Construir la Jefe de area de gobernacion. departamento del Cauca y se divulga
informacion comunicaciones a la comunidad por los diferentes
relativa a la medios digitales, con lo cual se
ILC de tal garantiza la difusién, apoyandola en
forma que la  masificacion del evenio por
el nuestros  canales institucionales y
cndadanc | - medlog con!‘raladus. i
pusda Rueda de Enero a diciembre Se evidencio que la Oficina de
prensa ¥ Comunicaciones ha establecido
acceder a
cllada ager!da de (ued?s de prensa y agendas de
Ianesa medios me@oz; con la gerente de la
oportuna entidad, acataljdn la declgraloria
vEraz: y de _emergencia sani_larla las
comprensi med;da:s de aislamiento
ble y ; — preveniltvo. i i
objetiva Espacio  de Enero a diciembre Se evidencia que la Oficina de
didlogo comunicaciones  realiza contacto
atreves de direclo por redes sociales con la
nuevas ciudadaniz y se encuentran en
tecnolegias proceso de mejorar el procedimiento
de junte con la Cficina de sistemas las
informacion peticiones Quejas y Reclamos.
Participacion Enero a diciembre Se evidencia que por molives de
en  eventos pandemia (COVID 19) durante esta
feriales y vigencia Impidieron que la ILC hiciera
exposiciones presencia en eventos, ferias y
exposiciones lo cual no se ha
participado en grandes evenlos par
cuestiones de bioseguridad. 1

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
ALCIUDADANO, LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

Este componente es lderado por &l Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamente  Naciona  de Planeacién,  como ente recior de la Politica Naconal
de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la caldad v accesibilidad  de los
tramiles y servicios dela admhistracion  publica y satisfacer las necesidades de Ia
ciudadania

En concordancia con los lineamientos  del Departamento Nacicnal de Plansacion
se recomienda que las entidades de k2 administracion publica incluyan  en
sus planes institucionales  una ll nea estratégica parala gestion del servicio al ciudadzano
de modo que las actividades puedan ser objeto de financiacién vy seguimiento vy no
se disefien formatos adicionales  para tal fin

La industria licorera del cauca busca garantizar al ciudadano a través de los
diferentes canaes que tiene para dar respuesta satisfactoria a los requermientos de
los ciudadanas, ofreciendo informacion  completa dera oportuna  y de calidad medante
acciones como

a| PBX: (8) 32 34 00 | Popayén, Cauca
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e Ventanilla Gnica de atencién: es un espacio condconado de atencion
alciudadano donde se realizan gesticnes como radicar documentos o solcitudes,
solicitar el acceso autorizado alguna de las dvisiones.

¢ Escrito: El ciudadano puede enviar comunicacion escrita a la Industria Licorera

del cauca manifestando su sdlicitud

¢ Implementacion de herramientas tecnolégicas en sitio web: que facilitan el
contacto directo entre la comunidad en general y la industria licorera del cauca
como es la pagina que cuenta con un enlace que se llama informacidn  a
ciudadano este permite contactarse a través de peticiones | quejas vy reclamos,
sugerencia o denuncias (PQRSD).

+ Servicio telefénico: El ciudadano puede acceder a través del PBX 8244534 y

solicita informacion a Través de la persona encargada de la linea en horario de
7:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 6:00pm, de lunes a viernes

¢ Personalmente: el ciudadano puede visitar las instalaciones de la industria licorera
del cauca ubicada en calle 4 nim. 1E40 de la ciudad de Popayan y realizar su gestion
personal: establecer quienes son las personas adecuadas e idéneas para dar
informacion al ciudadano, ya que esta informacion debera ser eficaz y veras ya que
es informacion institucional.

* Correo institucional: qyr@aguardientecaucano.com: verificar este correo.

* RECEPCION Y RADICACION DE CORRESPONDENCIA EXTERNA: la
persona encargada de recibr la correspondencia externa en la VENTANILLA
UNICA hace el debido ingreso y su respectiva radicacion por ventanilla Unica,
con el objeto de hacer el correcto seguimiento con el animo de que llegue a cada
dependencia Para su respectivo tramite, en tiempos exactos y oportunamente:

* por parte de la oficna de control interno se resliza seguimiente  a las PQRFO,
se sugiere seguir trabajando en 'el tema para darle mejoras a la trazabilidad toda
la informacion que se radica.

Es importante mencionar que la entrega de correspondencia es diaria y no se
guardan copias de ninglin documente rechido. S alguna  consuta de los usuaros  exige
un mayor nivel de detale, se debe recurrir a larespectiva dependencia, afin de que
el usuario sea atendido por € Funcicnario competente en el tema.

PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Y LA
GESTION DE PQRS PARA EL ANO 2020

OBJETIVO: Desarrollar acciones para e mejoramiento  de la accesibiidad,  calidad
y oportunidad en el servicio al ciudadano, a partr del fortaecimiento de canales de
atencién desarrollo del talento humano y herramientas de apoyo a la gestion.
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MECANISMOS
PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

OBJETIVO

RESPONSABLES

CUADRO N° 5 PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANO ANO 2021
i AQCFONES

[ Seguimiento Oficina de Gontrol Tk

1

Fortalecer las
competencias del
talento  humano
de la ILC en
procura de
garantizar a los
clientes en
general el acceso

asus derechos, a
través de los
diferentes
framites y
servicios

solicitados  por
ellos.

capacitar el
personal de la
ILC

en normas
vigentes  para
atencién al
ciudadano

talento humano v
juridica

La capacitacién y actualizacion en
servicios y atencion al ciudadano se
realizaran en el segundo semestre de la
vigencia 2021.

Se recomienda fortalecer al servidor
publico en este aspecto, es importante
que institucionalmente se hable un
mismo lenguaje y sea transmitido a los
clientes y a la ciudadania en general,

estandarizar en
la ILC los
procedimientos
relacionados con
la atencion al
ciudadano

Establecer los
procedimientos
de calidad de los
procesos:  para
atender

reclamos de
producto,
atencién de
quejas y
reclamos,

evaluacién y s.c.

planeacion gestién
calidad,
administrativa

La pégina web de la empresa es una
herramienta  fundamental para la
radicacion de peficiones, quejas,
reclamos y solicitudes de palrocinio es
uno de los medios donde los clientes,
consumidores y la comunidad en
general pueden manifestar su intencién.
De igual forma atraves de la ventanilla
unica ubicada en las instalaciones de la
Industria  Licorera del Cauca, se
continda con la radicacion presencial de
los diferentes documentos.

Es imporianie seguir fortaleciendo esta
tarea en aras de no incumplir con la
normatividad establecida para las
contestaciones opartunas.

estandarizar en
la ILC los
procedimientos
relacionados con
la alencibn  al
ciudadano

Capacitacidn del
personal de Ia
ILC en
aplicacion
intranet.

planeacion gestién
calidad,
administrativa

Con el fin de fortalecer el conocimiento
del personal administrativa en las
herramientas de gestién documental
(SEVEMET E INTRANET)
Continuamente se realiza
acompafamiento de manejo y soporte
tecnico para el desarrollo adecuado de
las actividades.

Es importante seguir aclivando estas
capacitaciones can el personal nuevo y
hacer un respectivo seguimiento del
manejo adecuado a este software.

Fortalecer el
relacionamiento
con el ciudadano
a través de
mediciones
dependiendo de
su
caracterizacién

Aplicacion  de
encuestas  asi:
Clientes
externo. ( seglin
su
caracterizacion)
y Cliente interno

planeacién gestion
calidad,
administrativa

De acuerdo al resultado de las
encuestas realizadas al cliente externo,
se realizan los ajustes necesarios a la
aceptacion del producto, al proceso de
mejora continua teniendo en cuenta la
normalividades vigente.

Se recomienda fortalecer esta tarea y
que sea coordinada con el sistema de
Gestion de la calidad y mostrar
resultados para trabajar acerca de las
observaciones dejadas por los cligntes.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Este componente estd a cargo de la Secretaria de Transparencia  como entidad
lider deldisefio, promocién e implementacién  de la Politica de Acceso ala Informacian
Pubica, en coordinacién con el Ministerio de Tecnobogia de la informacién  y
Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP. e Archivo General de la Nacion vy e
Departamento Administrativo Nacional de  Estadistica (DANE).43 El  componente
se enmarca en las acciones para laimpementacion de la Ley de Transparencia
y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712de 2014 vy los lneamientos  del primer
objetivo del CONPES 167 de 2013 'Estrategia parael mejoramiento del acceso y la
caidad de la informacién  publca”.

El derecho de acceso ala informacion pablica

Este componente recoge los lneamientos para la garantla del derecho fundamenta
deAcceso a la Informacion Publica regulade por la Ley 1712 de 2014 y &
Decreto Reglamentario 108! de 2015, segun la cug toda persona puede acceder a
b informacion pabica en posesion o bajo & contral de los sujetos obligades  de la ley
En tal sentido, las entidades estan llamadas 2 inclur en su plan antcorrupcion
accones encaminadas al fortalecimiento  del derecho de acceso a la informacién
pubica tanto en la gestién adminstrativa, como en los servidores plblcos
ciudadanos La garantia del derecho implca:

¢ +La obligacion de dvulgar proactivamente la informacén  plblca.

* -+ Responder de buena fe, de manera adecuada veraz, oportuna solictudes
de acceso.

* - La obligacion de producir o capturer la informacién publica

+ Obligacién  de generar una cultura de transparencia

* Obligacion  de implementar  adecuadamente  la ley y sus instrumentos.

PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION

OBJETIVO: Dar cumplimiento  a b establecido en la Ley de Transparencia y Acceso
a lInformacién, medante la publicacién de este instrumento para que la ciudadania
en general se involucre v partiche de las gestiones que se realizan en la industriz
licorera del cauca y elcumplimiento de metas en el marco de la vision vy misidn de
la empresa
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HERRAMIENTAS Y MECANISMOS DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
DE LA EMPRESA

La Industria Licorera del cauca cuenta con las siguientes  herramientas y mecanismaos
de comunicacién interna y externa para garantizar el flujo de la informacién que se envia
a s grupos de interés con cdardad ~ oportunidad vy veracidad dependiendo  del
mensaje y de la Situacién que autorice la gerencia a publicar

Transparencia  activa. La Industia Licorera de Cauca pone a disposicon  la
informacion publica tanto al cliente interno como externc y grupcs de interés, en los
sguientes  canales de divulgacion  establecidos;

- Pagina web: http//ilcauca.com

- Linea telefénica:
- Correo interno

- Carteleras fisicas y digitales

- Boletines de prensa

- Ruedas de prensa

- Redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram

Transparencia pasiva: La empresa brinda respuesta a las solctudes de
acceso a lainformacion  en términos de caldad, oportunidad vy dsponiblidad,
mediante:

Pagina web: hitp/filcauca.com, existe un link que le permite al usuarc enviar un
correo electronico  a la entidad para Iz solicitud  respectva, correo gue es re
direccionado &l auxiar encargado de cada solicitud.

- Personal:  El ciudadano r-ede vistar las instaaciones de la Industria  Licorera

- Escrito:  El ciudadano puede enviar comunicacién escrita ala Industria  Licorera del

cauca para que su solictud sea atendida.

Revision Oficina Control Interno

e Instrumentos de gestion de la informacion, La ILC cuenta con los
diferentes  actos administrativos  en donde se indca cudles son objeto de
publicacén vy los que tenen reserva Es importante detallar en este espacio cual
es la informacion que tiene reserva institucional y darle a conocer a todo el plblico
interno y externo

+ Criterio  diferencial de accesbilidad No se tiene condicion de raza,
género sexo, nacionalidad, edad u orientacon  politica, religiosa o sexual
para el acceso ala informacién excepto a la que es considerada como reserva,

* Monitoreo al acceso a la informacién: la ILG cuenta con los respectives
responsables de la informacion y para seguimiento con la oficina asesora de
control interno,

= -
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PLAN ESTRATEGICO PARA IMPLEMENTAR MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIY ACCESO A LA INFORMACION 2020

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

INDICADCR

DEPENDENCIA
REPONSABLE
——

CRONOGRAMA

SUBCOMPONENTES

1.Lineamientos de
Transparencia Activa

1. Publicar informacién
sobre la Estructura
Orgénica de la ILC

Organlgrama publicado

Manual de Funciones publicado

Ml_s\fm v Visldn Publicados

Horaria de atencidn al publico
publicado

Hde productos publicados y
actualizados fH#de
productos requerides

talento humane

Eneroa diciembre

2 Publicar la informacién
relacionada con Recursos
a ejecutar

Presupuestogencral asignado
vigente, actualizado y publicado
—r

Ejecucion presupuestal actualizada
ublicada

Presupuestodesagregado con
modificaciones publiczdo
———

#de productos publicados y
actuallzados /i de
productos requeridos

administrativa,
financiera

Enero a diciemhbre

3 Publicar la informacién
relacionada con el
Talento Humano

Perfiles de los furicicnarios
Directoric de los contratistas
actualizado y nublicado

4 Publicary actualizarla
informacién sobre la
planeacidn, decislones v
politicas

Normativa publicada

Pallticas publicadas
Ll

Lineamicntos y Manuaies
publicados

Metas eindicadares del Plande
Desarrolle publicadas

Mecanismos de participacién
ciudadana publicados

Procesos y pracedimisntas
actualizados v publicados

#de productas publicados v
actuallzados /#de
productas requeridos

talente humano

talento humang

jurldica

planeacion
Subgerencia
Administrativa y
financiera

planeacion

Eneroa diciembre

plancacion

gestion calidad

5 Publicar informacién
sobre |3 gestidén de
contratacion

Plan Anual de Adguisicicnes (PAA)
3ctualizado y publicado

Sistema Electronico de ]
Contratacion Piblica - SECOP con
informacidn cantractual

actualizada

Manual de Contratacion
actualirzado y publicado

Ade productes publicadas y
actualizados /#de
productos requarides

financiers

Juridica

talento humanoy
erencia

6. Publicar Informacidn
sobre el control

Plan de Auditorfas Publicado

Informes de gestion, evaluaciones y
auditorfas publicados

Resultades de auditorias publicade

#de productos publicados y
actualizados / #de
productos requeridos

Oficina de Control
Interng
ofl ade Control
internc

Oficina de Centrel

Interna

Eneroa diciembre

2, Elaboracion de Instrumentos
de Gestlén
de lainformacion

1. Publicar el Programa de
Gestian Documental,

Programa de Gest|dn Documental —

PGD actualizado y publicadg
Tablas de Retencién Docurmental —

TRD actualizadas y publicadas

Inventzrios Documentales
actualizados y publicades

#de praductos publicados y
actualizados /#de
productos reguerides

administrativa,
financlera

Eneroa diciembre

3. Monitoreadel Accesoata
Infarmacidn Publica

1 Publicar el informe de
PORFO.

Informe de PQRFOrecibidas cada
trimestre, publicade

Informe de nimero de peticionas
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de namero de quejas
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de numerc de reclamos
recibldas cadatrimestre, publicado

Informe de numero de felicitaciones
recibidas cada trimestre, publicado

Informe de rimaro de otros
reclbidos cada trimestre, publicado

fide productos publicados y
actualizados /i de
productasrequeridos

administrativa,
financiera

Eneroa diciembre
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ESQUEMA DE PUBLICAGION INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA 2020

Clase de Informacion Forma de Publicacion Responsable fecha de actualizacion
; publicacién
QOrganigrama PDFY Pagina web TALENTQ 31-ene-20 cuande se genere un cambio
HUMANO
Las funcicnes y deberes PDF Y Pagina web TALENTO 31-ene-20 cuando se genere un cambio
HUMANO
La ubicacion de sus sedes y areas Pagina Web TALENTO 31-ene-20 cuano se genere un cambio
HUMANG
El'horario de atencién al publico Pagina Web Adminisirativa | 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Presupuesto PDF Y Pagina web Financiera 31-ene-20 Anual
Ejecucion Presupuestal Histérica anual PDF Y Pagina web Financiera 31-ene-20 Anual
Los planes de gasto publico para cada ano fiscal, de acuerdo |  PDF Y Pagina web Financiera 31-ene-20
con lo establecido en el Art, 74 de la Ley 1474 de 201
Desagregado de la siguiente manera: Objetives, Estrategias, Al
Proyectos, Metas, Distribucidn presupuestal de proyectos de
inversién, Informe de gestion del afio inmediatamente anlerior.
Presupuesto desagregado con modificaciones
El directorio de los servidares ILC con Ia siguiente PDF Y Pagina web Adminisirativa 31-ene-20 cuando se genere un cambio
informacion: Nombres y apellidos completos, Ciudad de
nacimiento, Formacién académica, Experiencia laboral y
profesional, Correo electrénico, Cargo, Teléfono
Las normas generales y reglamentarias de la ILG PDF Juridica 31-ene-20 cuande se genere un cambio
Las politicas, lineamienios o manuales PDF Juridica 31-ene-20 cuando se genere un cambio |
i _— Financiera 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Los resultados de las auditoras al ejercicio presupuestal PDF Gontrol Intesmi
Los indicadares de desempeno PDF Administrativa 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Fl Plan Anual de Adquisiciones PDF Financiera 31-ene-20 Semestral (31 enero y junio)
Las contrataciones adjudicadas para la correspondiente Financiera 31-ene-20
vigencia en: Funcionamiento e inversién, Obras pliblicas,
Bienes adquiridos y arrendados, Servicios de estudios 0 Pagina Weh Cada que S[e glenere un
investigaciones, sefialando el tema especifico, Contratos de contrato
prestacion de servicios,
El Plan Anticorrupcian y de Afencion al Ciudadana PDF Y Pagina web plansasion 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Los informes de gestién, evaluacion y auditora PDF Y Pagina web Planeacion 31-ene-20 cuando se genere un cambio
Los procedimientos, lineamientos y polificas en materia de PDF Juridica 3-ene-20 cuando se genere un cambio
adguisiciones y compras
Los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos Juridica 31-ene-20
concursos, licitaciones y demas modalidades de contratacion PDF Cuando exista el contrata
publica
J;:ag;lamones en curso en el sistema de contratacién Pagina Web Juridica 31-ene-20 Cuando se genera un proceso
[ Esquema de Publicacion PDF 'Y Pagina web Planeacién 31-ene-20 cuando se genere un camhio:l

Se publicara este documento conforme a la normatividad legal vigente

Jefe Oficina de Control Interno
Industria Licorera del Cauca

Seguimiento: Brillith Rengifo — AOCI ByF,
Revis6: Ivonne Adriana Enriquez Sanfacruz

ONNE ADRIANA(ENRIQUEZ SANTACRUZ
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